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USUARIOS DO SIC E TENDENCIAS

Introducao

Este relatorio apresenta os resultados de andlise efetuada as solicitagbes encaminhadas
ao Sistema do SIC (Servico de Informacdes ao Cidadéao), no periodo de setembro de 2012
a julho de 2014.

O SIC é um servico que possibilita ao cidadao solicitar acesso as informacdes publicas,
nao sigilosas, e de carater pessoal existentes nos 6rgaos do Governo do Estado de Séo
Paulo.

As solicitacdes podem ocorrer por diversos canais como telefone, e-mail, carta,
presencialmente e pelo e-SIC (sistema via internet). Para realizar a solicitacdo o cidadao
deve se identificar fornecendo, pelo menos, nome, nidmero de documento valido e
endereco, conforme artigo 14 do Decreto Estadual N° 58.052.

Aprofundando o relatério apresentado em julho de 2014, o qual visava delinear um perfil
dos usuarios solicitantes de informacdes do Governo do Estado de Sdo Paulo através dos
canais de comunicacdo de Ouvidorias e do SIC, este relatério se concentra apenas no
canal do SIC. Assim, extrairam-se unicamente os dados do Sistema SIC, até entéo
contendo 28.752 registros de manifestacdes ocorridas em cerca de dois anos, ante um
universo de 169.971 registros de manifestacdes distribuidas no mesmo periodo entre o
Sistema de Ouvidorias e o Sistema do SIC, entre os 110 6rgaos estaduais que compdem o
sistema, conforme demonstrado no Anexo | (Tabela Resumo por Org&o).

Cabe destacar, duas importantes definicbes que frequentemente aparecerao neste
relatorio, quais sejam: SICs validos, representados pelas manifestacées pertinentes ao
universo abrangido pelo SIC; e os “ndo SICs”, referenciados por todas as demais
solicitagcdes nao relacionadas ao universo abrangido pelo SIC.

Ao compararem-se as bases de dados dos dois relatorios, percebeu-se que o numero de
solicitacbes feitas aos SICs € cinco vezes menor que 0 correspondente numero de
solicitacbes efetuadas as Ouvidorias e que, apos leitura mais detalhada, as solicitacdes
feitas aos SICs, em sua maioria, ndo sao objeto deste servico, contudo, pelo fato do SIC
possuir regras e prazos mais rigidos, acredita-se que este sistema passe maior
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credibilidade ao cidadado que, por sua vez, sente mais confianga no retorno de uma
resposta, seja ela qual for.

Do total de registros identificados no banco de dados do SIC, no periodo em questéo,
utilizou-se uma amostra correspondente a 16,22% destes, sendo 8,03% de demandas SIC
e 8,19% de demandas “Nao SIC”, conforme demonstrado no Anexo | (Tabela Resumo
por Orgdo). Levando em conta a margem de erro, de dois pontos percentuais, a
probabilidade de o resultado retratar a realidade é de 99%.
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Analise das Manifestacdes

Orgaos mais demandados

Do universo dos dados, 28.752 registros, apurou-se que dos 110 6rgados estaduais, 10
orgaos detém 58% do total destas solicitagcdes, sendo que 49,49% deste total referem-se a
pedidos de informagbes de SIC validos, ao passo que 50,51%, correspondem a
solicitagbes de servigcos, reclamacgdes, denuncias e até mesmo, solicitacdes de SICs das

esferas Municipal e Federal, ou seja, “ndo SICs”.

Cabe ressaltar que, no relatorio de julho de 2014, quando foram tabulados os dados de
ouvidorias e SICs em base Unica, quase metade das solicitacbes que se concentravam
entre IAMSPE (38%) e PROCON (9,03%), perfazendo um total de 47,03%, ndo figuram
entre as 10 primeiras, baseado no critério adotado para este relatorio. Assim, as

manifestacdes validas estao distribuidas da seguinte maneira:

| # $% &

Departamento de Transito - DETRAN
Central de Atendimento ao Cidaddo

Secretaria Estadual da Educacio

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Usp

Policia Militar do Estado de Sado Paulo

Fundagdo Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente
Delegacia Geral da Policia Civil do Estado de S3o Paulo
Secretaria Estadual da Satde

Secretaria Estadual da Fazenda

Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo - METRO




10 Org&os com maior nimero de Manifestacdes

Orgéo - Entidade (SIC) Total
Departamento de Transito - DETRAN 3.882 [13,50%
Central de Atendimento ao Cidadéo 2.600 9,04%
Secretaria Estadual da Educacéao 2.134 7,42%
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicinada U SP 1.788| 6,22%
Policia Militar do Estado de S&o Paulo 1.191 4,14%

Fundacédo Centro de Atendimento Socioeducativo ao

1.155
Adolescente 4.02%
Delegacia Geral da Policia Civil do Estado de Sao P aulo 1.153 | 4,01%
Secretaria Estadual da Fazenda 904 3,14%
DEMAIS ORGAOS 12.080(42,01%




O gréfico abaixo ilustra os 6rgdos que receberam a maior quantidade de solicitacdes
dentro da amostra de 4.664 registros

Partilharam-se estas solicitacdes em SICs e “ndo SICs”, de modo a possibilitar a analise de
gue, exceto pela Delegacia Geral da Policia Civil do Estado de Sdo Paulo, os principais
orgaos, em volume de manifestacbes, possuem maior nimero de “ndao SICs” em relacdo
aos SICs.

Isso aponta de alguma maneira, para o fato do servico de SIC n&o ser devidamente

utilizado por seus usuarios ou ndo transparecer seus objetivos.
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10 Org&os com mais solicitagbes: SIC e n&o SIC

Orgéo - Entidade (SIC) SIC | Nao SIC | TOTAL
Departamento de Tréansito - DETRAN 116 370 486
Delegacia Geral da Policia Civil do Estado de Sdo Paulo 320 74 394
Central de Atendimento ao Cidad&o 74 209 283
Secretaria Estadual da Educacéo 76 201 277
Secretaria Estadual da Saude 75 142 217
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP 19 191 210
Fundacédo Centro de Atendimento Socioeducativo ao Adolescente 40 161 201
Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica "Paula Souza" - CEETEPS | 109 41 150
Secretaria Estadual da Fazenda 60 68 128
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - METRO 77 32 109
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O grafico a seguir trata da distribuicdo amostral, 2.308 registros, dos SICs validos por
orgao.

Possibilita perceber que a Delegacia Geral da Policia Civil do Estado de S&o Paulo é a
mais requisitada deles, seguida pelo Departamento de Transito — DETRAN, érgaos que
prestam servicos diretamente ao cidadao.

Nota-se que estes 10 érgaos detém cerca de 46% do total de solicitacdes de SICs validos .
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10 Orgaos com maior nimero de SICs validos

Orgao - Entidade (SIC)

Total

Participagao
sobre o Total

Delegacia Geral da Policia Civil do Estado de Sao Paulo 320 13,86%
Departamento de Transito - DETRAN 116 5,03%
g;rét_rroElFE)sS:[adual de Educacédo Tecnoldgica "Paula Souza" - 109 4.72%
Corregedoria Policia Militar 92 3,99%
Companhia do Metropolitana de S&o Paulo - METRO 77 3,34%
Secretaria Estadual da Educacéao 76 3,29%
Secretaria Estadual da Saude 75 3,25%
Central de Atendimento ao Cidadao 74 3,21%
gzrélggrllhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - 61 2 64%
Secretaria Estadual da Fazenda 60 2,60%
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Disponibilidade de “Fale Conosco”

Um fato que chamou a atencao foi o de muitos cidadaos parecerem utilizar este canal
como forma de comunicacdo com os 6rgdos do Governo e nao para solicitacdo de
informacdes inerentes ao SIC, dando a impressdao de que ndo conseguiam encontrar o
canal “Fale Conosco” na respectiva pagina principal do 6rgéo.

De fato, ap0s pesquisa nas paginas principais (Home Page) dos 110 6rgdos em
29/08/2014, se constatou que 29 deles ndo dispunham do servico de “Fale Conosco”,
conforme demonstrado no Anexo | (Tabela Resumo por Orgdo) . Como este estudo foi
realizado em época de periodo eleitoral, acredita-se que parte destes casos sejam por
alteracdo de Home Page sem devida adequacéao.

Desses, 174 somam 29,19% de “Né&o SIC”.

'Y, /0 0 0) 1%1 &
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Orgéos que ndo dispunham de “Fale Conosco” na pagin a principal do 6r

ao em 29/08/2014

Orgéo — Entidade (SIC)

“Fale conosco”

Caixa Beneficente da Policia Militar do Estado N&o possui
Casa Civil N&o possui
Comissao Estadual de Acesso a Informacéo N&o possui
Companhia Paulista de Eventos e Turismo - CPETUR N&o possui
Corregedoria Geral da Administracéo N&o possui
Corregedoria Geral da Policia Civil do Estado N&o possui
Corregedoria Policia Militar N&o possui
Departamento Aeroviario do Estado de S&o Paulo - DAESP N&o pos sui
Departamento de Estradas de Rodagem - DER N&o possui
Departamento Hidroviario N&o possui

Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S/A - EMAE

Sim, mas nao

funciona.

Fundagao Oncocentro S&o Paulo

N&o possui

Fundacédo para o Remédio Popular - FURP

Sim, mas nao

funciona.
Fundacédo Prof. Doutor Manoel Pedro Pimentel N&o possui
Fundo Social de Solidariedade do Estado de S&o Paulo - FUSSESP N&o possui
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu N&o possui
Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual - IAMSPE N&o possui
Instituto de Medicina Social e de Criminologia de Sao Paulo N&o possui
Procuradoria Geral do Estado N&o possui
Secretaria Estadual da Cultura N&o possui
Secretaria Estadual da Seguranga Publica N&o possui
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia. N&o possui
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Metropolitano N&o possui
Secretaria Estadual de Gestao Publica N&o possui
Secretaria Estadual de Logistica e Transportes N&o poss ui
Secretaria Estadual de Turismo N&o possui
Secretaria Estadual do Emprego e Relagdes do Trabalho N&o possui
Secretaria Estadual do Meio Ambiente N&o possui
Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia N&o possui
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Perfil do usuario no universo da pesquisa (28.752 registros)

Tipo de pessoa e Género

A maioria das solicitagdes efetuadas no Sistema SIC, 90,82%, foi requisitada por pessoas
fisicas sendo que, 40,97% declaram ser do sexo masculino e 32,35% do sexo feminino. O
maior numero de solicitacfes para as demandas de servigos, “ndo SIC”, foram feitas tanto
por homens, quanto por mulheres ao DETRAN.

Em relacdo & demanda de informag0des vélidas de SIC, observou-se que 1/6 delas foi feitas
por homens a Delegacia Geral da Policia Civil do Estado de S&o Paulo.
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Nas solicitagBes feitas por pessoas juridicas, 7,01% sd&o demandas de SIC e 24%
concentram-se em solicitagdes enviadas pela ONG “Sou da Paz” a Delegacia Geral de
Policia Civil do Estado de S&o Paulo, pedindo dados de Seguranca Publica a partir de
2009 até a presente data. A “Rede pela Transparéncia e Participagdo Social” é
responsavel por 29,97% do total de solicitacdes, sendo que a mesma cobra a catalogacao
e disponibilizacao das bases dos 6rgaos do Estado, utilizando como argumento o Artigo 26
do Decreto Estadual n°® 58.052, de 16 de maio de 2012.
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Ocupacéao

Dos demandantes que preencheram sua ocupacdo e enviaram questionamentos
considerados como SIC, 6,37% s&o jornalistas, 0s quais concentraram suas solicitacbes na
Delegacia Geral da Policia Civil do Estado de Sao Paulo, seguidos por servidores publicos,
com 5,12% e estudantes, com 4,40%.

No caso das informagdes gerais, consideradas “ndo SIC”, em sua maioria foram solicitadas
por Servidores Publicos, com 10,91% e empregados do Setor privado, com 7,46%.
Invariavelmente, percebeu-se que estas solicitacbes condizem ao setor de Recursos
Humanos e informacdes inerentes a Fundacédo Centro de Atendimento Socioeducativo ao
Adolescente.
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Participacdo por Ocupacao

SIC Néo SIC

Jornalista 6,37% 0,24%
Estudante 4,40% 2,42%
Pesquisador 3,39% 0,28%
Servidor publico estadual 3,17% 7,87%
Empregado - Setor privado 2,27% 7,46%
Profissional liberal/Autbnomo 1,63% 2,92%
Empresario/Empreendedor 1,11% 1,20%
Professor 1,09% 2,19%
Servidor publico municipal 1,03% 2,14%
Servidor publico federal 0,92% 0,90%
Membro de ONG nacional 0,24% 0,04%
Representante de sindicato 0,09% 0,02%
Membro de partido politico 0,06% 0,02%
Membro de ONG internacional 0,06% 0,02%
Outra ou ndo informado 23,65% | 22,79%
49,49% | 50,51%




Escolaridade

Acerca deste item, destaca-se;:

Ensino Superior concentra solicita¢cdes de SIC para a Delegacia Geral da Policia Civil do
Estado de Séo Paulo e de “ndo SIC” no Departamento de Transito — DETRAN;
Especializagdo concentra solicitagdes de SIC e “ndo SIC” para o Departamento de Transito
— DETRAN,;

Mestrado concentra solicitacdes de SIC para a Delegacia Geral da Policia Civil do Estado
de Sao Paulo;

Ensino Médio concentra solicitagdes de “ndo SIC” para o Departamento de Transito —
DETRAN,;

Doutorado concentra solicitagcdes de SIC e “n&o SIC” para o Centro Estadual de Educacéo
Tecnoldgica "Paula Souza" — CEETEPS;

Ensino Fundamental concentra solicitacfes de “ndo SIC” para a Secretaria Estadual da
Educacao.
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Escolaridade

SIC Demais

Superior 16,27% | 17,37%
Especializacdo 4,42% 3,49%
Mestrado 3,82% 0,64%
Médio 2,36% | 15,84%
Doutorado 1,27% 0,64%
Fundamental 0,17% 3,02%
Sem instrucao formal 0,04% 0,45%
N&o Informado 21,14% 9,05%

49,49%| 50,51%




Tipo de solicitagdo na amostra da pesquisa (4.664 registros)

SICs validos

Constatou-se que 49,49% das solicitacbes sdo demandas de SIC e a sua maioria € de
baixa complexidade. Verificou-se ainda que grande parte das informacdes requisitadas
encontra-se disponivel nas paginas dos proprios 6rgdos demandados ou na pagina do
Portal da Transparéncia — SP, porém ndo € facil localiza-las. Isto pode indicar a

necessidade de cadastra-las no catalogo da pagina do Governo Aberto — SP.

Parte das solicitacdes demandadas no SIC exigia que seu fornecimento fosse precedido
de analise e tratamento dos dados de acordo com a necessidade do solicitante,

requerendo um trabalho adicional do informante.

SIC - Exemplos de informacdes solicitadas com maior frequéncia:

Agenda do Governador e dos secretarios (*)

Arquivo, em formato aberto, das solicitacdes feitas aos SICs (Excluindo dados que
identifiquem o usuario solicitante). (*)

Base vetorial e matricial (ortofotos) - Sistema Cartografico (*)

Dados de Licenciamentos Ambientais, Areas Contaminadas. (Dados disponiveis na
pagina da Cetesb, inclusive com Download de dados).

Despesas com Educacéo. (Dado disponivel na pagina do Transparéncia-SP)
Estatistica sobre Rodovias que cortam a macro metropoles, Custos de manutencao
das rodovias, feridos, mortos, pedagios, Arrecadacao total de rodovias por meio de
pedagios e tarifas cobradas as empresas que utilizam de sua infraestrutura, obras,
projetos basicos, km de congestionamentos, frotas de o6nibus, contratos de
concessao, mapa viario. (*)

Estatisticas mensais: Emissdo de CNH, motoristas multados por infracdo, frotas de
veiculos, Acidentes por tipo de transporte. (Alguns dados estdo disponiveis na
pagina do Detran-SP)

Estatisticas mensais: Quantidade de consumidores, Quedas de energia elétrica. (*)



Estatisticas mensais: Quantidade e tipo de reclamacgéo recebida pelo Metré e pela
CPTM. ()

Estatisticas Vitais - Populacdo/Taxa de mortalidade (Dados disponiveis na pagina
do SEADE)

Gastos com publicidade (*)

Historico de Chuvas. (Dado disponivel na pagina da Secretaria de Saneamento e
Recursos Hidricos, inclusive com Download de dados).

LicitacOes por areas, ano, valores, empresas vencedoras. (*)

Mapa da rede de agua e esgoto (*)

Plano de investimentos (*)

Quadro de funcionarios, cargos e salarios das Reparticbes Publicas do Estado SP
(Inclusive PRODESP, Defensoria e Universidades), Servidores cedidos aos diversos
orgaos, Numero de Servidores lotados nas repartigées. (*)

Relacdo dos Nomes e Cargos de primeiro e segundo escalbes do Governo do

Estado de Sao Paulo. (Informacdes disponiveis na pagina do Transparéncia-SP)

* Indisponivel na data da pesquisa em virtude do cumprimento a legislacéo eleitoral
(Lei 9.504/1997) de 05 de julho de 2014 até o final da eleicdo estadual de Sao

Paulo.



SICs néao validos

Das 50,51% manifestacdes classificadas como “ndo SIC”, pela amostragem, 92,70%
destas sao de solicitacdo ou informacdo sobre procedimento para realizacado de servigos
prestados pelo governo, indicando que faltam esclarecimentos sobre onde o cidadao deve
procurar cada um dos tipos de servicos, como por exemplo, o site do cidadao-SP, vide
Anexo Il (www.acessoainformacao.sp.gov.br), 0 qual deveria estar em destaque na

pagina principal do site do SIC.

O restante dividiu-se entre denuncias e reclamac6es com 4,41%, solicitacdes de servigcos
federais, municipais e particulares com 2,25% e oferta e solicitacbes de emprego, estagio e

trabalho voluntario com 0,34%.
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Chamou atencdo a quantidade de manifestacOes feitas por pessoas que recorreram ao
SIC apés a tentativa de realizarem ou encontrarem informacfes, sem sucesso, dos
servicos na Internet, além da confusdo observada em pedidos que, na realidade,

correspondiam as esferas federal e municipal.



Outra demanda é a de manifestacdes referentes a possibilidade de realizar determinados
servicos pela Internet, sendo que 0s mesmos ja se encontravam disponiveis na Internet, na
data do registro. Outras demandas importantes dizem respeito a solicitacdo de
documentos e servigos relacionados a Recursos Humanos, suporte técnico e material de
consumo, feitas por funcionarios publicos de diversos o6rgaos do estado. Exemplos das
mesmas foram extraidas do banco de dados do SIC e disponibilizadas no Anexo |l

(Exemplos de solicitacbes de informacdes classifica das como Nao sendo de SIC).

Considerando as informagfes descritas até o momento, € possivel concluir que parte da
populacdo ndo estd conseguindo utilizar os servigos e informacgfes que o governo oferece
pela Internet, algumas vezes por falta de conhecimento, outras por falhas nos sites e

servicos oferecidos. A seguir, algumas solicitagdes “ndo SICs” mais recorrentes:
“Néo SIC” — Exemplos de informagdes diversas mais solicitadas:

Classificacdo em concurso

Como conseguir isencao de taxas para veiculos adaptados

Como fazer BO,

Como fazer para adquirir casa pelo CDHU e Sorteio do CDHU

Como obter Antecedentes criminais

Como obter cépia de BO,

Dendncias de pessoas desaparecidas

Documentos necessarios para participar e licitacdes,

Extravio e documentos,

Informacdes sobre processos de Aposentadoria

Questionamento sobre as diferencas entre “Fale Conosco”, “Ouvidoria” e “SIC”.
Reclamacdes sobre falta de agua, luz, barulho.

Reclamacdes sobre o “Fale conosco” ou sobre as “Ouvidorias” (N&o funcionam ou
exigem CPF)

Solicitacdo de atendimento em hospitais publicos, como agendamento de consultas,
cirurgias, tratamentos e exames médicos;

Solicitagcdo de Histérico Escolar e Certificado de Conclusdo de Curso

Solicitacdo de servicos e informacdes relacionadas a RH, pelos préprios servidores

publicos;



Solicitacao de suporte técnico por servidores publicos de diversos 6rgaos;
Solicitacdes de informacdes sobre dados de multas, de documentacao para CNH,
de documentacéo para Licenciamento, de documentacao para transferéncia.
Utilizagcdo como canal de Denuncias criminais

Vistas a processos em nome de pessoas fisicas

OBS.: Essas frases e palavras chaves podem servir aos gestores desses servigcos para

melhor posicionamento de suas préprias paginas, nos buscadores.



Recomendacdes Gerais

Com base nas andlises e inferéncias empiricas decorrentes deste relatorio, foram
elaboradas algumas recomendacdes que deverdo aprimorar a experiéncia proporcionada

pelo SIC ao cidadao, quais sejam:

1. Boas praticas extraidas de e-SICs de outras esferas: (ANEXO IV — Acesso a
informacdo na cidade de S&o Paulo e ANEXO V — Acesso a informagéo -
Governo Federal )

a) Manual de usuario, visualmente trabalhado, contemplando informacfes que
destaquem em linguagem clara e objetiva as ocasifes em que este servico podera

ser utilizado.

b) Relatorios estatisticos contendo dados a respeito dos pedidos e recursos

realizados, gerados a partir dos dados existentes no sistema. (tabelas e graficos).

c) Download dos arquivos de dados dos relatorios estatisticos, em formato aberto

(CSV e XML), para cruzamentos, andlises, pesquisas e estudos.

2. Respostas enviadas ao cidadao sobre pedidos que ndo sdo objetos do SIC,
poderiam ser acrescidas de explicacdo e orientagbes de facil entendimento e

padronizadas pelo sistema, quanto as informacfes que compdem este servigo.

3. Verificar junto aos 6rgaos estaduais (inclusive com verificacdo em suas paginas na
WEB), quais dados estédo disponiveis para serem cadastrados no catalogo do site
do Governo Aberto — SP.

4. Relacionar e indexar os dados disponiveis na pagina do Portal da Transparéncia —

SP, tornando a procura de dados mais facil e intuitiva para o cidadéo.

5. Canais de atendimento como o “Fale Conosco” e “Ouvidoria”, devem estar
disponiveis em todos os sites do governo estadual. Esses canais devem também

funcionar de forma eficiente, a fim de evitar que 0s usuarios recorram a outro



canal, como por exemplo, o SIC, em consequéncia da falta de resposta ou mau

funcionamento dos canais acima.

. Realizar estudos mais aprofundados e focados na experiéncia do cidadao,
considerando funcionamento dos sites, usabilidade, linguagem e divulgacao, a fim
de identificar quais séo as dificuldades encontradas e, assim, adequar 0S servicos

conforme o perfil de seus usuérios.

. Criar um observatorio para analise e acompanhamento do comportamento dos
cidadaos, em relacdo a interagdo com o Governo, bem como avaliacéo e testes

dos servicos prestados pelo Governo, visando & melhoria constante dos mesmos.



Sugestdes de melhoria para o Portal de Servicos de Informacdes ao Cidadao - SIC

Analise do site e-Sic
WWW.SiC.Sp.gov.br




Do que se trata o servigo prestado pelo site?

O texto de introducgéo sobre o site ndo deixa claro
gue tipo de informacdes o cidadao pode solicitar por
meio do SIC.

Sugestao

O texto de introduc&o pode ser mais claro e objetivo,
contanto com uma linguagem de facil entendimento
ao cidadao comum.

Pode vir amparado por ilustragdo ou exemplos,
textuais, de informacdes que podem ser solicitadas
no site.




Area de Links

Os dois primeiros links listados no rodapé podem ganhar mais destaque informando ao cidaddo que alguns tipos de informacdes
especificas, podem ser encontrados nos sites citados.
Exemplo: Informacgdes sobre Licitacdo e Contratos podem ser encontradas no Portal da Transparéncia

Catélogos das Bases do Governo Receitas
Bancos de dados em formato Balancos e Contas
aberto Licitagbes e Contratos

Tributos



Relatoérios Estatisticos

Os relatérios do SIC poderiam ser mostrados em forma de gréaficos, de maneira mais intuitiva ao cidaddo e com uma
busca por periodo




Relatérios Estatisticos

A sugestéo é fazer um sistema como o do site
www.acessoainformacao.gov.br que contém
uma busca por periodo e gera gréaficos de
acordo com a busca.




Relatoérios Estatisticos

Trazer as informacdes das Observagfes que estdo no rodapé do site, para o inicio da pagina de Relatorios




Navegacao por meio de menu

Ao entrar numa das opc¢des de Pedido as demais opc¢des desaparecem da tela.

Seria importante deixar um menu das op¢des sempre a vista para o caso do usuario querer mudar de meio para fazer sua solicitacéo,
além de manter um botdo para o acompanhamento da solicitacdo também.

I N BN KN Y




Ajuda ao usuario

A sugestéao é de que seja criada uma pagina referente a PERGUNTAS FREQUENTES, uma vez que teria enorme
potencial em armazenar contetdo, sanando davidas dos usuarios.

Exemplo de menu:

I BT B RO TV VR



ANEXO | — Tabela Resumo por Orgéo

SIC N "Fale Conosco"
) Manifes- sobre N30 Nao SIC SIC + | Participacéo funcionando na
Orgéo - Entidade (SIC) ~ SIC total sobre total Nao sobre o pagina principal
tacoes SIC - L~
do do orgéo SIC orgao
érgéo (Em 29/08/2014)
Agéncia de Desenvolvimento Paulista 16 3| 18,75% 2 12,50% 5 31,25% S
Agéncia Metropolitana da Baixada Santista 6 3| 50,00% 1 16,67% 4 66,67% S
Agéncia Metropolitana de Campinas 14 6| 42,86% 5 35,71% 11 78,57% S
égemngé?i;?:gzta de Promocéo de Investimentos e 14 3| 21.43% 3 21.43% 6 42,86% s
ﬁgRéSné:iSaPReguladora de Saneamento e Energia do Estado de Séao Paulo - 65 21| 32.31% 9 13.85% 30 46,15% S
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados de Transporte do
Estado de S30 Paulo - ARTESP 292 58] 19,86% 0 0,00% 58 19,86% S
Arquivo Publico do Estado 55 6| 10,91% 0 0,00% 6 10,91% S
Caixa Beneficente da Policia Militar do Estado 69 3 4,35% 7 10,14% 10 14,49% n
Casa Civil 194 51| 26,29% 1 0,52% 52 26,80% n
Casa Militar 15 6| 40,00% 3 20,00% 9 60,00% S
Central de Atendimento ao Cidadao 2.600 74 2,85% 208 8,00% 282 10,85% S
ggrg_rroEEsStadual de Educacéao Tecnoldgica "Paula Souza" - 381 109| 28.61% a1 10,76% 150 39.37% s
Comissao Estadual de Acesso a Informagéo 5 1| 20,00% 0 0,00% 1 20,00% n - Casa Civil
Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo - CETESB 532 59| 11,09% 28 5,26% 87 16,35% S- PFOC‘;L;;Z”I;’O pelo
goomDpAaSnFr)na de Desenvolvimento Agricola de Sdo Paulo - 39 7| 17.95% 1 2.56% 8 20,51% s
Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano - CDHU 489 18 3,68% 42 8,59% 60 12,27% S
ggnagaEngllaa de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo - 164 23| 14.02% 1 0.61% 24 14.63% S
gzrglggr;ma de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - 386 61| 15.80% 19 4.92% 80 20.73% s
Companhia de Seguros do Estado de S&o Paulo - COSESP 22 2 9,09% 2 9,09% 4 18,18% S
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - METRO 898 77 8,57% 32 3,56% 109 12,14% S
Companhia Docas de S&o Sebastido 25 51 20,00% 0 0,00% 5 20,00% S
Companhia Energética de Sao Paulo - CESP 27 7| 25,93% 0 0,00% 7 25,93% S
Companhia Paulista de Eventos e Turismo - CPETUR 3 1] 33,33% 0 0,00% 1 33,33% n




Companhia Paulista de Obras e Servigos - CPOS 12 5] 41,67% 1 8,33% 6 50,00% S
Companhia Paulista de Parcerias - CPP 1 1(100,00% 0 0,00% 1 100,00% s -Sec. Fazenda
Companhia Paulista de Securitizagdo 1 1]100,00% 0 0,00% 1 100,00% s -Sec. Fazenda
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos 145 35| 24,14% 2 1,38% 37 25,52% S
Conselho Estadual de Educagao 38 3| 7,89% 2 5,26% 5 13,16% s - Sec. Educacéo
Corpo de Bombeiros 394 13| 3,30% 27 6,85% 40 10,15% S- Pmégg‘lg" pelo
Corregedoria Geral da Administracéo 251 39| 15,54% 28 11,16% 67 26,69% n
Corregedoria Geral da Policia Civil do Estado 73 55| 75,34% 2 2,74% 57 78,08% n
Corregedoria Policia Militar 157 92| 58,60% 2 1,27% 94 59,87% n
Delegacia Geral da Policia Civil do Estado de S&o Paulo 1.153 320| 27,75% 73 6,33% 393 34,08% S
Departamento Aeroviario do Estado de S&o Paulo - DAESP 10 3| 30,00% 0 0,00% 3 30,00% n
Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE 185 43| 23,24% 7 3,78% 50 27,03% S
Departamento de Estradas de Rodagem - DER 336 37| 11,01% 19 5,65% 56 16,67% n
Departamento de Transito - DETRAN 3.882 116 2,99% 370 9,53% 486 12,52% S
Departamento Hidroviario 15 2| 13,33% 1 6,67% 3 20,00% n- Se?r;‘]’g;ft'ca €
Departamento Regional de Saulde 4 0,00% 1 25,00% 1 25,00% s - Sec. Saude
Desenvolvimento Rodoviario S/A 316 421 13,29% 2 0,63% 44 13,92% S
Desenvolvimento Social 13 1| 7,69% 2 15,38% 3 23,08% - gggia?es'
Diretoria de Ensino 543 22| 4,05% 33 6,08% 55 10,13% s - Sec. Educacéo
Empresa Metropolitana de Aguas e Energia S/A - EMAE 19 3| 15,79% 0 0,00% 3 15,79% s, mas néo funciona
Emgbesa Metropolitana de Transportes Urbanos de Séo Paulo S/A - 330 12 3.64% 19 5,76% 31 9.39% S
Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano S/A - o o o

EMPLASA 29 2| 6,90% 2 6,90% 4 13,79% S
Estrada de Ferro Campos do Jordao 5 1] 20,00% 4 80,00% 5 100,00% S
Faculdade de Medicina de Marilia - FAMEMA 61 2 3,28% 6 9,84% 8 13,11% s, mas esta escondido
Faculdade de Medicina de S&o José do Rio Preto 45 4| 8,89% 2 4,44% 6 13,33% S
Fundacao Centro de Atendimento Socioeducativo ao 1155 20 3.46% 161 13,94% 201 17,40% s
Adolescente

Exr;délé;go de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo - 94 8 8.51% > 2.13% 10 10,64% s
Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo -

SP-PREVCOM 7 0,00% 2 28,57% 2 28,57% S
Fundacao de Protecéo e Defesa do Consumidor 849 6 0,71% 83 9,78% 89 10,48% S
Fundacao do Desenvolvimento Administrativo - FUNDAP 36 10| 27,78% 3 8,33% 13 36,11% S
Fundacdao Instituto de Terras do Estado de S&o Paulo "José Gomes da 19 6| 31.58% 1 5,26% 7 36,84% S

Silva"




Fundagdo Memorial da América Latina 7 1] 14,29% 1 14,29% 2 28,57% S
Fundacdo Oncocentro Sdo Paulo 3 1] 33,33% 1 33,33% 2 66,67% n
Fundacao Padre Anchieta 81 14| 17,28% 3 3,70% 17 20,99% S
gggdsgacc)) para a Conservacéo e a Producgédo Florestal do Estado de 45 3 6.67% 1 2.22% 4 8.89% S
Fundacao para o Desenvolvimento da Educacéo - FDE 285 13 4,56% 15 5,26% 28 9,82% S
Fundacao para o0 Remédio Popular - FURP 44 5] 11,36% 3 6,82% 8 18,18% s, mas ndo funciona
Fundagado Parque Zoolégico De Séo Paulo 7 3| 42,86% 2 28,57% 5 71,43% S
Fundacao Prefeito Faria Lima - CEPAM 8 5] 62,50% 0 0,00% 5 62,50% S
Fundacao Prof. Doutor Manoel Pedro Pimentel 4 1] 25,00% 1 25,00% 2 50,00% n
Fundacao Pré-Sangue (Hemocentro de Sao Paulo) 76 4 5,26% 6 7,89% 10 13,16% S
Fundacao Sistema Estadual de Analise de Dados - SEADE 49 38| 77,55% 0 0,00% 38 77,55% S
Eﬂnsdé)ESSoFiual de Solidariedade do Estado de S&o Paulo - 14 2| 14,29% 3 21.43% 5 35.71% n
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP 1.788 19 1,06% 191 10,68% 210 11,74% S
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu 8 1] 12,50% 2 25,00% 3 37,50% n
Ergestgital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Ribeir&o 258 11 4.26% 19 7.36% 30 11,63% s
Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo 40 2 5,00% 5 12,50% 7 17,50% S
Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor Publico Estadual - IAMSPE 71 5 7,04% 5 7,04% 10 14,08% n
Instituto de Medicina Social e de Criminologia de Sdo Paulo 108 3 2,78% 25 23,15% 28 25,93% n
Instituto de Pagamentos Especiais de Sao Paulo 32 2 6,25% 3 9,38% 5 15,63% S
Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo 43 4 9,30% 3 6,98% 7 16,28% S
Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares 3 2| 66,67% 1 33,33% 3 100,00% S
Instituto de Pesquisas Tecnologicas - IPT 28 5] 17,86% 2 7,14% 7 25,00% S
Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo 721 9 1,25% 81 11,23% 90 12,48% S
Policia Militar do Estado de S&o Paulo 1.191 46 3,86% 108 9,07% 154 12,93% S
Procuradoria Geral do Estado 247 11 4,45% 21 8,50% 32 12,96% n
S&o Paulo Previdéncia 319 19 5,96% 30 9,40% 49 15,36% S
Secretaria Estadual da Administracao Penitenciaria 358 23 6,42% 18 5,03% 41 11,45% S
Secretaria Estadual da Cultura 78 15| 19,23% 2 2,56% 17 21,79% n
Secretaria Estadual da Educacao 2.134 76 3,56% 201 9,42% 277 12,98% S
Secretaria Estadual da Fazenda 904 60 6,64% 68 7,52% 128 14,16% S
Secretaria Estadual da Habitacdo 111 51 4,50% 19 17,12% 24 21,62% S
Secretaria Estadual da Justica e Defesa da Cidadania 136 16| 11,76% 13 9,56% 29 21,32% S
Secretaria Estadual da Saude 967 75 7,76% 142 14,68% 217 22,44% S
Secretaria Estadual da Seguranca Publica 344 31 9,01% 12 3,49% 43 12,50% n
Secretaria Estadual de Agricultura e Abastecimento 66 7| 10,61% 1 1,52% 8 12,12% S




?:grr]%tlig?aEstadual de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e 64 12.50% 6 9,38% 14 21,88% n
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Metropolitano 10 4| 40,00% 1 10,00% 5 50,00% n
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social 61 11| 18,03% 2 3,28% 13 21,31% S
Secretaria Estadual de Energia 44 5] 11,36% 1 2,27% 6 13,64% S
Secretaria Estadual de Esporte, Lazer e Juventude 53 21| 39,62% 1 1,89% 22 41,51% S
Secretaria Estadual de Gestdo Publica 206 13 6,31% 9 4,37% 22 10,68% n
Secretaria Estadual de Logistica e Transportes 28 141 50,00% 1 3,57% 15 53,57% n
gzgzﬁﬁarlia Estadual de Planejamento e Desenvolvimento 124 16| 12,90% 3 2.42% 19 15,32% s
Secretaria Estadual de Saneamento e Recursos Hidricos 29 4| 13,79% 0 0,00% 4 13,79% S
Secretaria Estadual de Turismo 15 4| 26,67% 1 6,67% 5 33,33% n
Secretaria Estadual do Emprego e Rela¢bes do Trabalho 45 3 6,67% 4 8,89% 7 15,56% n
Secretaria Estadual do Meio Ambiente 154 10 6,49% 8 5,19% 18 11,69% n
Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia 88 6 6,82% 8 9,09% 14 15,91% n
Secretaria Estadual dos Transportes Metropolitanos 271 23 8,49% 17 6,27% 40 14,76% S
SGP - Unidade Central de Recursos Humanos 108 9 8,33% 10 9,26% 19 17,59% S
Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifica 38 9| 23,68% 1 2,63% 10 26,32% S
Superintendéncia de Controle de Endemias - SUCEN 16 4] 25,00% 4 25,00% 8 50,00% s - Sec. Saude
Superintendéncia do Trabalho Artesanal nas Comunidades 4 4{100,00% 0 0,00% 4 100,00% S
Universidade de Séo Paulo - USP 149 40| 26,85% 3 2,01% 43 28,86% S
Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP 70 7| 10,00% 5 7,14% 12 17,14% S
Br'lli\éesr;idade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - 108 28| 25.93% 1 0.93% 29 26,85% s
28.752 2.308 8,03% 2.356 8,19% 4.664 16,22%

Selecao efetuada no Campo "Pedido" contendo pelo me

-SIC, -Dados, -Estudo, -Numero, -"Lei de Acesso a informacao", -Média, -Quantidade.

nos uma das seguintes palavras




ANEXO Il — Transparéncia Ativa

Fonte: www.acessoainformacao.sp.gov.br



ANEXO Il - Exemplos de solicitacdes de informacgées
classificadas como NAO sendo de SIC.

1. Nao conseguiu fazer pela Internet
“RECEBI UM TERMO DE CONFISSAO DE DIVIDAMAS NAO
ENTENDILENTREI NO SITE E NAO COSEGUI VER.PODE ME EXPLICAR.”
“Estou com dificuldade em preencher o formulario para a transferir o veiculo
para o0 meu nome. N&o consigo entender nem localizar no documento do
veiculo o que significa "carroceria”. Aparecem varios itens para eu escolher
mas nédo sei qual deles é, pois nos documentos ndo encontro nada. Aguardo
sua ajuda. Obrigado.”
“Mudei de casa e vi pelo site que tenho uma multa (ainda ndo lavrada). Como
posso ter acesso a uma 22 via da notificagdo de autuacdo? Meu Renavam é
*kkkkkkkk e mlnha CNH *kkkkkkkkkk?
“em que parte do site verifico se fui aprovada no exame teérico?”
“Como faco para adquirir uma das unidades habitacionais para solteiro, sempre
entro no site da cdhu, mas nunca encontro link para consultar onde ou em qual
bairro estdo ocorrendo inscrices. Quando sera aberto inscricdes para cidade
de séo paulo e como fago para me inscrever?”
“Prezados: Gostaria de informac@es para inscrigdo junto ao CDHU - SP/Capital
e através do site ndo tenho conseguido estas informagfes. Como devo
proceder?”
“Gostaria de receber toda legislacéo referente ao seguro cosesp. Informacdes
muito vagas no site da seguradora”
“Qual a validade dos créditos colocados no Cartao Fidelidade do Metr6? Néao
achei esta informacao no site.”
“METRO ATRASOS CONSTANTES E NAO LIBERAM DECLARACAO PELO
SITE”
“Como cadastro para receber informacdes de uma linha de metro por SMS?
Um conhecido tem esse servico e gostaria de ter também porém n&o estou
encontrando no site. Obrigado.”
“Nao estou consequindo acessar resultados de exames pela internet,o que eu
posso esta fazendo”
“Boa tarde, preciso muito me cadastrar no CDHU, pois moro de aluguel com
duas criancas pequenas e estamos em situacdo bem complicada, parece que
onde aluguei ira ter desapropriagdo devido a desenvolvimento em area de
lazer, como posso fazer? Pesquisei se consigo me cadastrar pela internet mas
ndo identifico nada. Me ajudem por favor. L4 perdo de onde moro esta
terminando uma construcdo e devido minha situacao queria fazer o cadastro o
gquanto antes depois da noticia que tive.”
“Prezados, boa tarde, Como faco inscricdo para apartamento da CDHU na
regido onde moro, em Carapicuiba ou Osasco/Barueri/Jandira?Encontro
dificuldades de localizar o cadastro que fiz pela internet no site da CDHU.
Grata pela atencdo e no aguardo da resposta, Lidia E-mail:



XXXXX_XXXXXX@Yahoo.com.br  XXXXXXXXXXXXxXxx@gmail.com Celular: (11)
99999-9999”

“Ola, Gostaria que me enviasse algo formal sobre o atraso que esteve hoje na
linha vermelha, exatamente na sé. Eu preciso formalizar isso na minha
empresa, ha é essa possibilidade? Pois ndo encontrei nenhuma informacéo na
internet.”

“Por gentileza, preciso de um comprovante informando que o dia 23/09/2013 a
linha azul do metr6 estava com velocidade reduzida. Ndo achei nenhuma
informacéo sobre essa velocidade reduzida na internet, apenas no préprio
metré. Obrigada!”

“ola estou solicitando a segunda via da cnh por motivo de perda e quando fui
solicitar pela internet deu a seguinte frase : CONSTA PORTARIA NO
PRONTUARIO DO CONDUTOR, o que significa ?”

“Fiz uma Solicitagdo de Comunicado de Venda de Veiculo via internet e
deveria enviar alguns documentos pelo correio, porém nao consigo acessar a
lista de documentos nem o endereco que devem ser enviados. Vocés podem
me ajudar?”

“Como pagar o licenciamento do meu veiculo pela internete. Tentei mas nao
consegui. obrigada! Luiza”

“Ol4, eu queria pedir uma Segunda via de minha CNH, mas pela internet pede
uma senha, porem néo qual senha cadastrei e quando pec¢o para mandar para
meu email, diz para eu tentar mais tarde, e mesmo assim ndo tenho retorno.
Obrigado”

2. Login e Senha
“Esquecei minha senha de acesso e nao consigo logar, quando peco nova
senha pelo site 0 mesmo diz que encontrou um erro”
“Boa tarde, tenho o cadastro no site e ndo consigo fazer o login para consultar
a pontuacdo na minha cnh, o email cadastrado & XXXXXXXX@ XXXXXXXXXXXX.net
solicito o reenvio de senha, o sistema manda, mas nédo chega. Ja verifiqguei em
Spam e lixeira e ndo tem nada, Podem me ajudar?”
“Fiz o cadastro para a vistoria pela a internet do AVCB, mas no final do
cadastro ndo gerou a taxa para pagar. Como eu fagco para poder pagar agora?
0 numero da solicitacdo é: ****”
“ESTOU TENTANDO BUSCAR RESULTADO DE UM BO PELA INTERNET E
NAO ESTOU CONSEGUINDO COMO PROCEDER, PARA SABER O
ANDAMENTO DA SOLICITACAO PROTOCOLO NO© BO-**#rkx”
“BOM DIA: EU PRECISO FAZER UM BOLETIM DE OCORRENCIA. PELA
INTERNET. MAIS NOS LINK, EU NAO ENCONTREI A OPCAO, DA QUAL EU
PROCURO. POSSO FAZER ASSIM MESMO? POSSO ADIANTAR O
ASSUNTO, SE PREFERI? FICO AGUARDANDO UMA RESPOSTA. OK?
DESDE DE JA OBRIGADO.”
“E possivel tirar a 2° via de CNH pela internet? Estou tentando no site, ja fiz o
cadastro, mas nao consigo.”



“EU TO TENTANDO FAZER O PEDIDO DA MINHA CNH DIFINITIVA PELA A
INTERNET E NAO ESTOU CONSEGUINDO.. COMO FACO .?”

“Esquecei minha senha de acesso e nao consigo logar, quando peco nova
senha pelo site 0 mesmo diz que encontrou um erro”

“Minha senha foi enviada para um email que ndo tenho mais gostaria que
envia-se para novo email que € XXXXXXXXXXXX @ XXXXXX. XXX

“como faco para obter uma nova senha para acesso servigos eletronicos
detran.sp? pois a minha esta invalida.”

“Preciso trocar o e-mail do meu cadastro pois tambem preciso trocar a senha
do mesmo,(ndo possuo mais a senha do e-mail cadastadro) como consigo
isto?”

“esqueci minha senha para acesso ao servico eletronico, estou tentando
redefinir mas o servico esta indisponivel ja faz uns trés dias. Teria como ver por
este canal de atendimento?”

“Notar que ndo estamos conseguindo realizar a consulta no site, pois diz que ja
esta cadastrado e quando solicitamos uma nova senha vai para emalil
XXXXXXXXXXXX@XXXXXXXXX. XXX, € enviamos email para este email e volta,
solicitamos um senha para acessarmos o site.”

“esqueci as senhas do meu antigo email e do portal queria fazer outra como eu
faco.”

“como faco para acessar 0s servigos do detran pois esqueci a senha e o email
pra a recuperacao da senha”

3. O servico esta disponivel na Internet?
“Bom dia, Eu gostaria de saber se posso solicitar a PID via internet. Se sim,
qual o link para solicitagcdo? Obrigada.”
“Gostaria de saber se no Hospital Militar pode se marcar consulta por internet
ou so por telefone, e quais as especialidades que eu tenho direito e que estédo
atendendo no Hospital Militar. Pos sou militar aposentado, e a muitos anos que
nao tenho feito uso do mesmo.”
“Gostaria de fazer uma denuncia pela internet, de uma van escolar, mas nao
consigo. Qual procedimento devo seguir?”
“Boa tarde, gostaria de saber como proceder para conceguir atestado de
prontuario via internet, fico no aguardo.”
“Ol4, preciso de uma informacdo, uma simples informacao. Liguei na CDHU e
tem que ir pessoalmente, mas € um absurdo. Sou muito ocupada e a internet
pratica. Gostaria de saber se os Imoveis da CDHU em Guarulhos- SP séo
isentos de IPTU. Grata.”
“boa noite , gostaria de me casdastrar no programa de habitacdo para que eu
possa adquirir uma residencia no programa de habitacdo do governo do estado
e CDHU ,como posso fazer para me cadastrar o que € preciso fazer , posso me
cadastrar pela internet ?”
“Como pedir o Cartdo do ldoso para Metré pela Internet?”
“Como faco a solicitacdo do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros - SP ? é
possivel via internet? coso ndo seja como procedo?”



“Boa tarde Fui informado que o Projeto Técnico Simplificado (PTS) pode ser
feito o pedido pela Internet, poderiam me confirmar e qual o passo e link para
isso Grato “

“Preciso solicitar o atestado de sinistro de um incéndio ocorrido na padaria.
como faco? posso pedir pela internet?”

“Fui informado que da para fazer boletim de ocorrencia pela internet, como
devo proceder ??7?”

“ol4 estou sendo ameacada por uma mulher na internet e tenho as mensagens
g ela me mandou gravadas aqui no meu computador do trabalho eu fui
informada pela minha advogada g eu posso fazer um boletim de ocorrencia e
registrar as ameacas contra essa pessoa eu tenho que faze-lo pessoalmente
ou eu posso fazer pela internet?”

“onde posso encontrar e preencher a planilha M para alteracao do meu
sobrenome para renovacao da CNH, na internet ou somente no poupatempo?
e que documentos complementares levar no dia agendado, para a alteracao do
sobrenome?obrigada”

4. Recursos Humanos
“Alteracao de enderecamento postal no Demonstrativo de Pagamento de
Aponsetado do DER, ndo consigo um local via internet para acessar. Qual
melhor caminho para fazer essa alteracdo.”
“como fago para ter acesso ao meu holerite pela internet. obrigado.”
“Quero saber se tenho direito ao bénus.”
“Quero saber se terei direito ao bénus da Fundacdo CASA e qual o valor”
“Gostaria de saber se € contado como falta, atestado por doenca contagiosa,
no caso conjuntivite. Foram computadas 5 dias de falta justificadas para calculo
do meu bonus, peco revisdo neste caso.”
“queria saber quando sera o pagamento do bonus da fundagao casa.”
“desejo cadastro para acesso ao sistema da fundacao casa ex:hollerites,
consultar bonus etc. grato”
“quando receberei o pagamento sobre o adicional noturno de supervisor de
ensino, pelos trabalhos realizados na diretoria de ensino campinas leste no
segundo semestre de 2011”
“minha gratificacdo de represerntacdo esta cadastrada na D. E. Norte 1, mas
nao trabalho mais nessa D.E., hoje estou na D. E. Franca, como posso
conseguir que acertem este dado funcional?”
“como posso fazer para colocar meu marido como dependente no meu
convenio”



5. Solicitacdo de Suporte Técnico e Material de Consumo, por parte de Org&os
do Governo

“URGENTE: A ESCOLA SOLICITA PAPEL A4 (BRANCA) PARA 2000
COPIAS/MES PARA USO DA SECRETARIA E 4000 COPIAS/MES PARA
USO DA SALA DOS PROFESSORES.”
“Venho solicitar 64 mochilas para a Fundagdo Casa Maestro. Acrescentamos
ainda que precisamos de quatro globos terrestres a fim de serem distribuidos
para esta e outras unidades fundacionais.”
“Temos varios cartuchos de tonner usados e ndo sabemos o que podemos
fazer com eles. Podemos descarta-los ou vocés fardo a logistica reversa
destes itens? Aguardamos retorno.”
“Precisamos de toner preto para as seguintes impressoras da escola: Samsung
Sé”e *******************’ CTI S **************; Samsu ng sérle *************.
GRATOS.”
“Ola. Tenho um problema e nédo sei se vocés podem me ajudar. Sou professora
da rede publica do Estado e recebi o tablet educacional 7 T77. Porém ao tentar
usa-lo recentemente, ele pede uma senha de acesso. No entanto nenhuma foi
cadastrada. Como posso desbloquea-lo? Obrigada”
“ontem dia 22/04 foi instalado um computador da positivo modelo d570 n°® de
serie **xrekkkiekik ng qual apresenta constantemente queda de energia, quando
ligamos novamente volta na area de trabalho. grata “
“Solicito o envio de 160 apostilas 82 série/9° ano - Vol 1 - de Geografia para a
EE Batista Cepelos - Cotia/SP. Houve um problema na conferéncia e néo veio
a de Geografia. As demais disciplinas ja recebemos em 9/5. Temos urgéncia,
pois ha muitos alunos precisando para a conclusao do 2° bimestre. O pedido
original é o ******* Protocolos anteriores: ***¥**xtxk do Q5 *xwkkkkkkkiit da 13/5
Conto com a colaboracéo, “
“Solicitamos a instala¢do de dois computadores recebidos para a sala de apoio
(SAPE)”
“Né&o consigo ter acesso a plataforma GDAE, aparece a seguinte informacgéo: O
sistema néo liberou o acesso para o seu cadastro. Verifique com a diretoria de
ensino. Codigo do Erro: 01”



ANEXO IV — Acesso a informacéao na cidade de S&o Pau lo

Fonte : http://cafehacker.prefeitura.sp.gov.br/wp-content/uploads/2014/09/cartilha_acessoainfosp.pdf



ANEXO V — Acesso a informacéo — Governo Federal

Fonte : http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema%2f
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